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Podrecznik uzytkownika

Wstep

Wybér telefonu z gamy IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone to dowdéd zaufania do firmy Alcatel-Lucent, dzigkujemy.
Aparat cyfrowy IP Touch 4028 Phone (aparat IP)/4029 Digital Phone (aparat cyfrowy) oferuje wszystkie zalety swojej nowej
ergonomii, by umozliwi¢ bardziej efektywna komunikacje.

Za pomocy klawiszy i przycisku nawigacji duzy ekran graficzny umozliwia wykonywanie potaczen telefonicznych, konfiguracje i
programowane telefonu,

wygodna w uzyciu stuchawka, dobrze dopasowana do reki, z elastycznym uchwytem,
wygodniejsze dzigki klawiszom audio rozwiazania w dziedzinie komunikacji (glosnik, zestaw z funkcja 'wolne rece’),

wygodna klawiatura alfabetyczna, dzieki ktérej mozna wywotywaé rozméwcodw przez wybranie ich nazwy.

Jak postugiwac sie instrukcja

Operacje Klawiatura
. Podnies stuchawke. % Klawiatura numeryczna.
. Odtéz stuchawke. gs Klawiatura alfabetyczna.
Konkretny klawisz na klawiaturze
@ numerycznej.
Nawigator
'» Przesun kursor klawiszem nawigacji do goéry lub w dét, w lewo lub w prawo.
. Przejscie na wyzszy poziom (krétkie wcisnigcie) lub powrét do strony gtéwnej (diugie

@ wcisniecie) ; podczas pofaczenia, umozliwia dostep do réznych stron (Menu, Osob. itp.) i powrét

do ekranéw telefonii.
Wyswietlacz i klawisze wyswietlacza Klawisze audio

Jan Kowalski L. . L. Glosénik,
Czesciowy widok wyswietlacza. Eﬂ tryb gloénoméwiacy.

- Klawisz kontekstowy. Regulacja — zmniejszanie.

G

(+] Regulacja — zwigkszanie.
Klawisze programowane i ikony: Inne zaprogramowane klawisze
- Klawisz, do ktérego przypisana jest

Klawisz linii. Q funkeja.

| o ) . )

c lkona odpowiadajaca klawiszowi. o Klawisz MENU.
i §

. Klawisz dostepu do poczty.

Inne symbole

Oznacza, ze funkgja jest dostgpna ze strony Menu.

[ nsob. Oznacza, ze funkcja jest dostgpna ze strony Osob.
[ inf) Oznacza, ze funkcja jest dostepna ze strony Inf.

Te symbole mozna wzbogaci¢ matymi ikonami lub tekstem.

Oznacza, ze funkcja jest programowana. Jesli to koniecznej, skontaktuj sie z instalatorem.
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TWO’j tel efon | @ Wyswietlacz i klawisze wyswietlacza

Zawiera kilka linii i strony z informacjami dotyczacymi rozméwcy i funkcji wywotywanych 6 klawiszami przyporzadkowanymi liniom na
ekranie.
B Dioda 0 Ikona przekierowania potaczenia: wcisnigcie klawisza przyporzadkowanego tej ikonie umozliwia zaprogramowanie lub
. o X modyfikacje funkcji przekierowania potaczenia.
Regulacja nachylenia ekranu *  jezeli miga zielonym Swiatlem: . .
Stuchawka pofaczenie przychodzace ﬂ Stuchawki podtaczone. @ Zaprogramowany termin.
*  migajacy pomaranczowy:
alagmjf P " g Wiaczony tryb cichy. @ Aparat zablokowany.
o Klawisze wyswietlacza: wcisniecie klawisza wyswietlacza uruchamia funkcje przyporzadkowana mu na ekranie.
Alcatel-Lucent ) ~ @Ekouch
B Nawigacja
Klawisz OK: stuzy do zatwierdzania mozliwosci i opcji wybranych podczas programowania lub konfiguracji.
40» Nawigacja w prawo i w lewo: umozliwia przejicie do innej strony.
A

o O Nawigacja w gore i na dét: umozliwia przewijanie strony.

o~ v

< ; Klawisz powrotu/wyjscia: przejscie na wyzszy poziom (krétkie wcisniecie) lub powrét do strony gtownej (diugie

S @/ weisnigcie) ; umozliwia dostep do réznych stron gtéwnych (Menu, Inf.,...)i powrét do ekrandw telefonii podczas

g poftaczenia.

o B Strony gléwne

- nooa 1030

& i oscb. | ko) Strona 'menu': zawiera wszystkie funkeje i zastosowania dostgpne przy pomocy

g - klawiszy przyporzadkowanych oznaczeniom stownym.

= L arks ‘ Der e Strona 'osob': zawiera programowalne klawisze linii i klawisze wybierania

< Paul. Durand Pascal Mante ]ednoprzyciskowego.

L

<

é’ Strona 'inf.": zawiera informacje o telefonie i stanie funkcji: nazwisko, numer telefonu, liczba wiadomosci, stan przekierowania,

przypomnienie o terminie ...

Gniazdko do podtaczenia stuchawek, zestawu b
stuchawkowego lub gtosnika

B Prezentacja potaczen

Klawiatura alfabetyczna

(({ Potaczenie przychodzace. Q@ Rozmowa w toku.
B Klawisze audio nsos w03 naos 030
CIEE [] el [5]
Klawisz odt6z sluchawke; zakonczenie rozmowy. O7P90&TETOT 0790676707
00:0347 000347
Klawisz trybu pracy z zestawem stuchawkowym/gtosnoméwiacego:realizacja pofaczenia lub odebranie T T
rozmowy bez podnoszenia stuchawki.
e $wieci $wiattem ciagtym w trybie pracy z zestawem gtosnoméwiacym lub przy podtaczonych g Potaczenie zawieszone*.
stuchawkach (krétkie wcisnigcie).
* miga w trybie gtosnomowiacym (krotkie wcisnigcie). nsod 1030 |
isz i j = I . S <1.> [
Klawisz interkomu/rozmowy poufnej: )
* Podczas rozmowy: po wcisnigciu tego klawisza rozméwca przestanie Cig styszec. 0790676707 ‘ . .
@ e Aparat w stanie spoczynku wcisniecie tego klawisza umozliwia odbieranie pofaczen bez %® g «
koniecznosci podnoszenia stuchawki. W przypadku dwéch réwnoczesnych pofaczen mozna przechodzi¢c  Nawigacja w prawo i w lewo: umotzliwia przeglad potaczen.
o od jednego do drugiego, przyciskajac przyporzadkowane im
4 Zwigksza i zmniejsza glosnosé glosnika, stuchawki lub dzwonka klawisze wyswietlacza.
N J

B Przystawka

B Klawisze funkgji i klawisze programowalne

Klawisz 'Informacje': stuzy do wyszukiwania informacji o funkcjach na stronie 'Menu' i programowania klawiszy strony
'Osob.".

Aparat mozna rozbudowa¢ przy pomocy przystawki. Jest ona wyposazona w

dodatkowe klawisze, ktére mozna zaprogramowac jako klawisze funkgji, klawisze linii

lub klawisze wybierania jednoprzyciskowego ...

Zaktadanie etykiet: przyciagna¢ do siebie jezyczek przytrzymujacy klapke klawiszy

i zdja¢ ja. Umiescic etykiete pod klawiszami w przeznaczonym dla niej miejscu i

ponownie zatozy¢ klapke.

Klawisz '"Wiadomosci' umozliwia korzystanie z ustug przekazu wiadomosci
Migotanie tego klawisza oznacza odbiér nowej wiadomosci gtosowej lub tekstowej.
Klawisz 'Bis":

¢ Stuzy do ponownego wybrania ostatniego wybranego numeru (krétkie wcisnigcie).
Oddzwonienie na jeden z 10 ostatnio wybranych numeréw (dtugie nacisnigcie)
Klawisz programowalny (Klawisze fl i f2):
dioda $wieci, jezeli funkcja przyporzadkowana klawiszowi jest wiaczona.

® C 0O o




Opis ekranow

Strona 'osob’ : zawiera programowalne klawisze linii i klawisze wybierania jednoprzyciskowego. Przycisk nawigacji w
, gore i w dot umozliwia dostep do klawiszy skréconego wybierania innych, niz klawisze wyswietlane domyslinie. Klawisze
11 Ekrany g*owne skréconego wywotania mozna programowac albo modyfikowaé¢ za pomoca klawisza Informacja.

Tue 16 jan 2004 /(@ 7+ @ 14:30

Strona 'menu’ Strona 'osob’ Strona 'inf.’ Menu f 1 Inf \D n ['I“\.

” Anne

Godzina i ikona stanu

pata —— Tue l6lfjan 2004 [ /& @ 71| 14:29 — Pascal

! ' "\ M~ Ikona przekierowania
Osob. Inf. [ 0.5/ ——— potaczenia
—_— L Nieruchoma: brak aktywnego
skierowania.

Obracajaca sie: skierowanie

Pasek Ustawienia Zablok aktywne

przewijania:
wskazuje pozycje

Strona 'inf.' : zawiera informacje o telefonie i stanie funkcji: nazwisko, numer telefonu, liczba wiadomosci, stan
przekierowania, przypomnienie o terminie ...

na stronie
Wyswietlanie zawartosci wybranej
strony Tue 16 jan 2004 7% @ (1 () 14:30
R
fMenu MOsob. M kG
Anne
77942

Strona 'menu': zawiera wszystkie funkcje i zastosowania dostgpne przy pomocy klawiszy przyporzadkowanych
oznaczeniom stownym. Na tej stronie mozna ustawi¢ dzwonek i kontrast ekranu, zaprogramowac¢ godzine spotkania,
zablokowac aparat, okresli¢ strone wys$wietlana domyslinie, skonfigurowa¢ poczte oraz uzyska¢ dostep do funkcji
telefonicznych takich, jak oddzwanianie na jeden z ostatnio uzytych numeréw albo przechwytywanie pofaczen.

Tue 16 jan 2004 & (& 11 14:29
. Nawigacja w prawo i w lewo:
f MOsob Tf Inf \|> ol <O> umozliwia przejicie do innej strony.
b - &

Ustawienia Zablok O Nawigacja w gore i na dék:

umotzliwia przewijanie strony.




Opis ekranow

I 12 Ekran zarzadzania potgczeniami
Data  lkona Potaczenie Godzina i ikona stanu
przychodzace
Tue 16 jan 2004 &8 NG 14:33
Ikona 8 2 Ikona Potaczenie w toku
Potaczenie
wstrzymane
NOEB Pascal
ekran wyswietlajacy
— potfaczenie przychodzace.
- Ten ekran jest wyswietlany
przez chwile przy nadejsciu
wywotania i przedstawia
Widok . nazwisko i/lub numer osoby
kontekstowy Konferencja wywotujacej.
funkcji dostepnych i 4
w trakcie
pofaczenia

O
A

O

v

<

Kazdej zaktadce odpowiada wywotanie, ktérego status jest symbolizowany przez odpowiedni ikone (w toku,
pofaczenie wstrzymane, nowe pofaczenie przychodzace). Podczas rozmowy mozesz uzy¢ przycisku nawigacji w
prawo lub w lewo, aby sprawdzi¢ potaczenia wstrzymane lub przychodzace.

Mozesz uzy¢ przycisku nawigacji w gore lub w dét, aby wyswietli¢ dostepne funkgje. Te funkcje (przesyfanie dalej,
konferencja...) sa bezposrednio zwiazane ze statusem sprawdzanego wywotania. Na przykfad, funkcja przesytania
dalej nie bedzie dostepna miedzy wywotaniem w toku lub potaczeniem wstrzymanym i potaczeniem
przychodzacym.

Klawisz powrotu/wyjscia:

aby przej$¢ z ekranu telefonii na ekran aplikacji. Podczas rozmowy, umotzliwia, na przyktad, wyszukiwanie
numeru, zaprogramowania przypomnienia o spotkaniu...

Mozna réwniez zarzadza¢ potaczeniami ze strony Osob.

@ Podczas rozmowy, nacisnij klawisz Wro¢/Wyjdz i wyéwietl strong Osob.

Pofaczenie w toku i potaczenia oczekujace sa wyswietlane na réznych klawiszach linii. Mozna wtedy rozmawia¢
z wybranym rozméwca po nacisnieciu przypisanego do niego klawisza.

13 Ekran aplikacji

Data Nazwa aplikacji

Godzinai
G 14:35 ikona stanu

I~
Qss

ue |6 jan 2004 Z 8

S

Ekran aplikacji

Ekran zdarzen

Ekran aplikacji: wy$wietlanie informacji przydatnych przy programowaniu lub konfiguracji aparatu.
Ekran zdarzen: wyswietlanie zdarzen dotyczacych wykonywanego programowania lub konfiguracji,
zatwierdzenie, odmowa, bfad...



Odbieranie potaczen

F 21 Rozpoczecie rozmowy F 22 Odbieranie potaczen
noo®

% A0 = A |
o2 o2 E | Pum
oY © ﬁ%x@ [] Eﬁ%
wybieranie podnies$ zadany numer podnies$ tryb wecisna¢ klawisz
bezposrednie stuchawke stuchawke gtosnomédwiacy przyporzadkowany ikonie

'potaczenie przychodzace'
o F 23 Dzwonienie w trybie "Zestaw gloSnoméwiacy’

tryb zadany numer programowany nazwa
glosnomdwiacy klawisz linii odbiorcy Aparat w stanie spoczynku:

noom

" wiaczona finkcja “wolne
m EE] rg«:e"j t‘ > m ® <

podczas rozmowy

krotkie koniec
wecisniecie pofaczenia
Przy potaczeniu zewnetrznym, wybierz najpierw kod dla linii zewnetrznej, a nastepnie
numer rozmoéwcy 0 to domyslny kod linii’zewnetrznej. Podczas pofaczenia:
nao/
* > ¢4
@ Aby wybrac operatora, wybierz '9” (domysinie). Jacek [Iﬂ
rozmowa trwa
podczas krétkie wcisniecie
Jesli numer wewnetrzny lub zewnetrzny nie odpowiada: rozmowy
| Wymusz | =0ddzw | Tekst ) . L i
/— A LA Podczas potaczenia mozna odtozy¢ stuchawke bez roztgczania rozmowy.
G | .
nadanie wiadomosciprzez ~ zadanie oddzwonienia wystanie wiadomosci
gtosnik wolnego terminala  do zajetego terminala tekstowej
o
przejscie do

nastepnego ekranu




Odbieranie potgczen

Jezeli nazwisko nie odpowiada:
Wiaczy¢ gtosnik w czasie potaczenia (przy podniesionej stuchawce) -

S R
I 24 Glosnik 1 Inie I Lista
S .
2222 Dalsze wyswietl liste Wybierz zadane
0 R ) )
uq klawisz Gtosnik miga > m < przeszukiwanie nazwisk nazwisko
o listy rozmowcow
podczas wiaczenie gtosnika
rozmowy (dtugie nacisnigcie) O> <o
o Q |]|:] Klawisz gasnie > 63 4 skasowanie wyswietlenie wyswietlenie
ostatniego nastepnej poprzedniej
regulacja gtosnosci wytaczenie gtosnika wpisanego znaku nazwy nazwy
(9 poziomow) (dtugie nacisniecie)

Wybieranie numeru zaprogramowanymi klawiszami wybierania [
I 26 jednoprzyciskowego

krotkie wcisniecie klawisza glosnik umozliwia przejscie w tryb zestaw gfosnoméwiacy
(lampka swieci sie swiattem ciagfym).

A

L 00 I Lecn
o o w
| U
- - - v
L 2.5 Wywoiac korespondenta z IISty (SpIS flrmowy) przejscie do znalez¢ klawisz wybierania wybierz rozméwce
strony 'Osob.’ jednoprzyciskowego

przyporzadkowany danemu

noo/
Wi . ! o rozmowc,
wyswietlenie nazwy i numeru telefonu oraz o wey
numeru porzadkowego na liscie 001003

inicjaty I 27 Wywotaé numer z listy kolektywnej
rozmoéwcy
jezeli nazwisko sie zgadza Aparat posiada mozliwo$é wyboru abonenta z listy kolektywnej numeréw zewnetrznych.

[ 0K A .
= realizacja potaczenia

.

Numer
skrécony




Odbieranie potgczen

A

28 Filtrowanie poprzez wiadomosci gtosowe

Ustuga umozliwia filtrowanie rozméw przychodzacych w poczcie glosowej. Kiedy dana osoba pozostawia swoja wiadomos¢ w

poczcie glosowej istnieje mozliwo$¢ nawiazania potaczenia z nia.

Wiaczenie filtrowania:

= =

klawisz wprowadz hasto ten sam klawisz stuzy od wytaczenia
programowany odstuchu i filtrowania
‘filtrowanie poczty

gtosowej'

Przy odbieraniu potaczenia:

naom
@ mozna odstucha¢ osobe |]|:]

Jacek pozostawiajgca wiadomosé

Jest obserwowany
nazwa lub numer rozmowa w
rozmoéwcy trybie

gtosnomoéwiacym
E
wytaczenie odstuchu

29  Oddzwanianie [ men

Wywota¢ ostatnio wybrany numer (redial):

ponowne wybieranie ostatniego
numeru

O

Klawisz 'Bis'
(krotkie
wecisnigcie).

U

Oddzwonienie na jeden z 10 ostatnio wybranych numeréw

aoon 030 { Powllyb
(A  menu | -
—

Klawisz 'Bis' wej$¢ na strone
(dtugie 'Menu'
nacisniecie)
o {_ Dzwaon
« ) B—
| U

wybér jednego wybranie zadanego

sposrod 10 ostatnio numeru

wybranych numerow

I 210 Zadanie oddzwonienia jezeli numer wewnetrzny jest zajety

| m0ddzu
—

-

potwierdzenie zadania

numer wewnetrzny zajety e

Anulowac¢ zadanie p6zniejszego wywotania:

ddzw

.

akceptacja anulowania
wyswietlanego potaczenia

Oddzwanianie automatyczne jest niedostepne, jesli numer rozméwcy jest wolny lub
jesli jestes w stanie oczekiwania, gdy rozmowca jest zajety.



Odbieranie potgczen

F 21 Odebrac potaczenie wewnetrzne przez intercom B 213 Funkcja sekret (wytgczenie mikrofonu)

Mozliwe jest odebranie potaczenia bez podnoszenia stuchawki. W przypadku pofaczenia z abonentem wewnetrznym, aparat Abonent jest styszalny, lecz sam nic nie styszy:
dzwoni i automatycznie odbiera potaczenie przy wiaczonym gtosniku. Ekran wyswietla tozsamos$¢ dzwoniacej osoby.

Wihaczenie - Aparat w stanie spoczynku: nees

= @ Klawisz zapala si¢

rozmowa trwa
@ zapala si¢ odpowiednia dioda podczas wylaczenie

rozmowy mikrofonu
@ glc()t)z/.lallv(g}rli.czeniu potaczenia przez drugiego rozméwce tryb interkomu pozostaje @ Klawisz gasnie > @ ) 4
Wylaczenie - Aparat w stanie spoczynku: wznowienie
rozmowy

@ Odpowiadajgca mu dioda gasnie

I 212 Wysytanie DTMF

W trakcie pofaczenia moze czasami zaj$¢ konieczno$¢ nadania kodu DTMF, na przyktad do serwera gtosowego, lub sekretarki
automatycznej obstugiwanej zdalnie.

noo®
| =0OTHF
Jacek —J_l
rozmowa trwa
podczas aby wlaczyc

rozmowy

@ Funkcja jest automatycznie wytaczana po zakonczeniu rozmowy.




Podczas rozmowy

3.1  Realizowanie drugiego potaczenia podczas rozmowy

nsom
| Zrozm
Jacek gl
rozmowa trua
podczas numerdrugiego
rozmowy rozméwcy
nooa
I Powlldb I Indszlll
I I - Jan
rozmowa trua
wybdr jednego sposréd 10 aby wybra¢ numer z pierwsza rozmowa jest
ostatnio wybranych ksiazki telefonicznej zawieszona

numeroéw, jezeli Twoj
aparat to umozliwia
Inne sposoby wybrania drugiego rozmoéwcy

% Wybieranie bezposrednie.
% Nazwa drugiego rozméwcy.

@ - Stuzy do ponownego wybrania ostatniego wybranego numeru (dtugie wcisniecie).
- Oddzwonienie na jeden z 10 ostatnio wybranych numeréow (krétkie wcisnigcie).

@ |: Programowany klawisz linii.

Aby anulowac¢ drugie potaczenie i powrdci¢ do pierwszego:
noo® nooR/

@l , ~ |
.« §

klawisz odpowiadajacy ikonie
'potaczenie oczekujace'

Jan
rozmowa trwa

@ W przypadku pomytki, odtozyc¢ stuchawke: aparat dzwoni i pozwala na
kontynuowanie pierwszej rozmowy.

32  Przyjac drugie potaczenie w trakcie pierwszej rozmowy

Drugi rozmoéwca proébuje sie do Ciebie dodzwonié:

nzod coof

Jacek
rozmowa trwa

podczas nazwisko lub numer
rozmowy osoby wybierajacej przez
3 sekundy

Wyswietlone odebrane potaczenie:

noom

¢ ' I Konsul
Db O

klawisz linii, dla pierwsza rozmowa jest
ktérego miga zawieszona
ikona

Jan
rozmowa trwa

Aby powrocic¢ do pierwszego rozmoéwcy i zakonczyé rozmowe:

o

klawisz odpowiadajacy ikonie
'potaczenie oczekujace'

ool nooa

Jan
rozmowa trwa

33 Rozmowa przemienna

Podczas rozmowy inne potaczenie jest zawieszone.
Przyjmowanie drugiego potaczenia:

anol nood
|
Jan g / Jacek
rozmowa trwa _J rozmowa trwa
klawisz odpowiadajacy pierwsze pofaczenie jest
ikonie 'potaczenie zawieszone
oczekujace’



Podczas rozmowy

34  Przelaczanie rozmowy

F 35

Przestanie potaczenia do innego aparatu:

nao/ noo®
=0
o
Jacek ¥ L0
rozmowa trisa - rozmowa trua
podczas nr 2-giego pierwsza rozmowa jest
rozmowy aparatu zawieszona

Jezeli abonent, do ktérego zostato przestane potaczenie, odpowiada:

| Transf
B

Mozna tez przekierowa¢ rozmowe natychmiast, bez czekania na odpowiedz rozmoéwcy.

Przetaczanie pomiedzy dwoma potaczeniami zewnetrznymi zalezy od kraju i
konfiguracji systemu.

Przekaz rozmowe do skrzynki glosowej nieobecnego rozméwcy

Podczas komunikacji chcesz przekierowa¢ rozmoéwce do skrzynki gtosowej innego rozméwcy.

nao®
{ TrfuMy
Jacek —/l a
rozmowa trwa
podczas numer
rozmowy drugiego
rozmoéwcy

Rozmawiac¢ jednoczesnie z 2 abonentami zewnetrznymi lub
3.6  wewnetrznymi (konferencja)

Podczas rozmowy drugie potaczenie jest zawieszone

noo/
| wKonf
Jan I
rozmowa trwa
wybor funkgji
'Konferencja'

Przerwanie konferencji i powrét do pierwszego rozmoéwcy (jezeli konferencja jest wiaczona):

| mKonfe
——

O

Roztaczenie ze wszystkimi rozméwcami (jezeli konferencija jest wtaczona):

e

Po zakonczeniu konferencji obaj Twoi rozméwcy mogli kontynuowaé¢ rozmowe za soba:

| mKonfe | Transf

L € aaa

| |
anulowanie
konferencji

37  Zawiesi¢ rozmowe z abonentem.

Ostrzezenie:
Rozmawiasz z abonentem. Chcesz zawiesi¢ rozmowe z nim, a nastgpnie kontynuowa¢ z innego aparatu.

naoa caoa
Jacek l Jacek
rozmowa trwa wstrzymana

podczas
rozmowy

potaczenie zostaje
zawieszone

Wznawianie zawieszonego potaczenia:

noom coom

Jacek
wstrzdmano

Jacek
rozmowa trwa

klawisz odpowiadajacy ikonie
'potaczenie oczekujace’

Informacja ogélna (programowana):
Aby kontynuowa¢ rozmowe z abonentem z dowolnego aparatu instalacji.

anos anom
L8

Jacek l Jacek

rozmowa trwa wstrzymana

podczas
rozmowy

potaczenie zostaje
zawieszone



Podczas rozmowy

Kontynuowac¢ potaczenie z oczekujacym abonentem z dowolnego aparatu:

noom

|
g — Jacek
rozmowa trwa
klawisz
odpowiadajacy
ikonie 'potaczenie
oczekujace’

38 Parkowanie potaczenia zewnetrznego [ Wil

Mozliwe jest zawieszenie potaczenie z abonentem zewnetrznym, aby kontynuowac z innego aparatu:

naom
| Park
. e
Jacek I
rozmowa tria
podczas
rozmowy

Aby kontynuowac potaczenie zaparkowane:

| PickUp | 0dzPrk &

numer telefonu, na
ktérym zostato
zaparkowane
potaczenie

Jezeli zaparkowane potaczenie nie zostanie odzyskane w zdefiniowanym uprzednio
czasie, (wartos¢ domysina 1 min 30), zostaje przetgczone do operatora.

39 Przylaczyc sie jako trzecia osoba do potgczenia wewnetrznego [

Aparat rozmoéwcy jest zajety. Jezeli aparat ten nie zostat zabezpieczony, mozliwe jest wiaczenie si¢ do rozmowy:

| mIntru

2B
L L

| mIntry

ten sam klawisz, aby wyjs¢

Zabezpieczyc¢ si¢ od mozliwosci dotaczenia trzeciej osoby do rozmowy:

|_H &2
e ‘)\w ?N

klawisz wprowadzenie
programowany numeru
'‘ochrona

potaczenia'

@ Zabezpieczenie znika po odfozeniu stuchawki.

3.10 Zapamigtanie numeru [ 050,

Podczas potaczenia, aby przypisa¢ numer do klawisza wywotania:

noom
| #Resp
Jacek O gI —
rozmowa trwa v
podczas
rozmowy

88

wprowadzenia
nazwiska Twojego
rozméwcy

nacisnij klawisz
wywotania na
stronie Osob

zastosuj

3.11  Ustawienie gtosnosci

Aby ustawi¢ poziom dzwigku w gtosniku lub w stuchawce podczas trwania rozmowy:

noof

Ustawienie glosnosci

Jacek
rozmowa triva

podczas
rozmowy



4 Konferencja "Meet me"

Funkcja ,,Meet me,, umozliwia rozpoczecie rozmowy w trybie konferencyjnym migedzy maksymalnie 6 osobami: ,,gospodarz,,
konferencji (ktéry ma prawo rozpoczecia konferencji) i jej uczestnicy (maksymalnie 5), ktérzy wiaczaja si¢ do konferencji.

4.1  Konferencja "Meet me"

Aby uczestnicy konferencji mogli sie do niej wiaczy¢, nalezy ustali¢ z nimi wczesniej godzine rozpoczecia konferencji i przekaza¢
im kod dostepu.

Gdy system zada vg)rqwadzenia kodu lub hasta, masz prawo do 3 préb, po ktorych
system odrzuca zadanie.

G"‘ ?ée\
o

Q’y 5

= A4
2 (274>
DO

%F lo

podnies$ wprowadz kod z zewnatrz wybierz wprowadz wiasny
stuchawke aktywacji konferencji numer wywofawczy numer telefonu
(zobacz »Meet me,, aktywacji konferencji (wewnetrzny)
Rozpoczecie »Meet me,,
rozmowy)

& q"i & q"i konferencja zostata rozpoczeta

f,\\“ ©' ‘}“\ ©'
wprowadz wprowadz kod
hasto dostepu do

konferencji
Kod aktywaciji : ten kod zostat ustanowiony przez administratora w czasie konfiguracji systemu

Numer wywofawczy aktywacji konferencji ,,Meet me,,: ten numer jest wykorzystywany przez gospodarza konferencji, gdy chce
on rozpocza¢ konferencje z aparatu zewnetrznego. Ten numer musi by¢ uprzednio okreslony przez administratora systemu.

Hasto: nie mozna uzywa¢ hasta domysinego. W razie koniecznosci zobacz: "Zmiana hasta".

@ Gdy gospodarz konferencji roztaczy sie, wszystkie potaczenia zostana przerwane.

42  Wiaczanie sie do konferencji ,Meet me,,

Gdy gospodarz konferencji rozpocznie ja, jej uczestnicy moga si¢ wlaczy¢ do konferencji ,,Meet me,, (maksymalnie 5 uczestnikdw).

S ?&\ G’”\"‘ :}a

O ¢ log
podnies$ wprowadz kod z zewnatrz wybierz
stuchawke przystapienia do numer wywotawczy
(zobacz konferencji ,,Meet przystapienia do
Rozpoczecie me,, konferencji ,,Meet me,,
rozmowy)

Jeste$ w trybie konferencji

wprowadz kod
dostepu do
konferencji

Kod przystapienia : ten kod zostat ustanowiony przez administratora w czasie konfiguracji systemu

Numer wywotawczy przystapienia do konferencji ,,Meet me,,: ten numer wywofawczy umozliwia uczestnikom wiaczenie si¢ do
konferencji z aparatu zewnetrznego. Ten numer musi by¢ uprzednio okreslony przez administratora systemu

dzwiekowy. Gdy uczestnik opuszcza konferencje, Zostaje wyemitowany podwojny

Gdy uczestnik wiacza sie do konferendji, zostaje wyemitowany pojedynczy 5yg,nal
sygnat dzwiekowy.

WNie mozna dofaczyc do konferenci, jeoeli bierze w niej uaziaf maksymalna dozwolona
@ liczba uczestnikow.

Jeoeli konferencja nie zostata rozpoczeta przez prowadzacego, uczestnik oczekuje na
@ jej rozpoczecie (maksymalnie 5 minut).

Jeoeli bezpooerednie dofaczenie do konferencji jest niemozliwe, moze by¢ konieczne
pofaczenie sie z uzytkownikiem wewnetrznym lub operatorem automatycznym. W
takim wypadku wybierany jest numer umozliwiajacy potaczenie sie z konferencja
'Meet-me’, a nastepnie potaczenie jest przekazywane (trwa to ok. 10 sekund).



5 Obstuga potaczen wewnetrznych

51  Otrzymywac dzwonek potaczen kontrolowanych [ocob.

Aby otrzymywac sygnat dzwiekowy odpowiadajacy pofaczeniom przeznaczonym dla innego aparatu:

- -

klawisz programowany ten sam klawisz dla
'‘Dzwonienie anulowania
nadzorowane'

52 Odpowiedz na centralny dzwonek

Bss

W przypadku nieobecnosci telefonistki, wszystkie zewnetrzne potaczenia dla niej przeznaczone przefaczane sa jako potaczenia
ogolne. Aby odpowiedzie¢:

noos 030 | plckUp
 nenu -
|

wejs¢ na strone
'‘Menu'

 DaDzw.

-

Filtrowanie dyrektor/sekretarka

Program systemu umozliwia tworzenie grup typu “szef/sekretarki”, co pozwala na kierowanie pofaczen szefa do jednej lub kilku
sekretarek.

Z aparatu szefa lub sekretarki:

|0

klawisz
programowany
'Filtrowanie'

-

ten sam klawisz dla

rozmowy przychodzace s3 filtrowane przez
wybrang osobe (sekretarke itp.)

anulowania

Filtrowanie jest sygnalizowane na aparacie dyrektora za pomoca ikony
odpowiadajacej klawiszowi programowanemu “Filtrowanie”.

[menu i

54  Przejmowanie potaczenia

W przypadku, gdy dzwoni aparat w biurze, gdzie nikt nie moze odpowiedzie¢. Jezeli masz odpowiednie uprawnienia, mozesz
odpowiedzie¢ na potaczenie ze swojego aparatu.

Jezeli aparat dzwoniacy nalezy do Twojej grupy:

[-m

klawisz programowany
'przechwytywanie
rozmowy grupowe;j'
Jezeli aparat nie nalezy do Twojej grupy :

0508 o | PickUp {_ IndPic

wejs¢ na strone

'Menu’
[

klawisz
programowany
'przechwytywanie
rozmowy
wewnetrznej'

numer telefonu
dzwonigcego

numer telefonu
dzwoniacego

S%ste,m moze byc¢ tak skonfigu_rowan’%/, aby uniemozliwi¢ odbieranie wywotania z
okreslonych aparatow telefonicznych.

55 Odpowiedzie¢ zamiast telefonistki

Za kazdym razem, gdy bedzie nadchodzito pofaczenie do centralki, bedzie dzwonit Twdj aparat:

- -

Twaj telefon zadzwoni w tym
samym czasie, co operator

Klawisz ten sam klawisz
programowany dla anulowania
'Pomoc dla
operatora'



Obstuga potaczen wewnetrznych

Przy kazdym potaczeniu przeznaczonym do centralki:

sygnalizowane dzwonieniem na
Twoim telefonie

wywotania operatora bedg @/ L I 5.8 Odbieranie wywoiania Za pomocg pagera .In.nll"N

Wywotanie przychodzace na pager moze by¢ odebrane z kazdego telefonu dziatajacego w systemie.

pager dzwoni I:

Klawisz programowany
'Pomoc dla operatora’

! Gru oszukiwawcze @ I
l 3.6 Py P .""'"II'"H klawisz programowany Twoj numer
'odpowiedz na paging’ grupowy
Potaczenie z aparatami danej grupy:
Niektére aparaty moga naleze¢ do grupy. Mozliwe jest pofaczenie z nimi po wybraniu numeru grupy.
[ 59 Potaczyc sie z abonentem przez jego glosnik [ menu
5% 1o Abonent wewnetrzny nie odpowiada. Mozliwe jest, w przypadku posiadania takich uprawnien, spowodowanie "odpowiedzi”
abonenta na odlegtos¢:
nr wywotywanej grupy
ez e . z . noo/
Tymczasowe wyjscie z grupy:/Powroét do grupy: S s — Twéj telefon jest podiaczony do gloénika
— telefonu rozméwcy (jezeli posiada funkcje
& Jz?aﬁlédumlmns ; ‘wolne rgce'g
|.. ; e’
—ud rozmoweca nie
odpowiada
klawisz Twéj numer
programowany grupowy
‘wyjécie z grupy’ f 510 Wystaé wiadomosé tekstowg dla abonenta wewnetrznego

konkretnym aparatem’z danej grupy mozna sie zawsze potaczy¢ uzywajac jego

numeru. |
(<) llhys kst

@ Przynaleznos¢ do grupy nie ma wptywu na obstuge potaczen bezposrednich. Z

88

| U
Potaczyc sie z aparatem przenosnym abonenta wewnetrznego [l wprowadzenie
I 5.7 (blp pierwszych liter
nazwiska
Aparat abonenta nie odpowiada, a abonent posiada aparat przenosny: Wiadomos¢ wstepnie zdefiniowana:
Qasem
B Wiad. tekst { Wiadhr
W} Oddzwon
— |“‘ i wyswietlenie operacji przywotania w toku by <o> J|
zauiadomiony
. . Klawi pierwsza wiadomos¢ wybierz wprowadz nr zatwierdzenie
rzzmosza ne awlsz na liscie (27) wiadomos¢ do wiadomosci, ktéra ma wyboru
cdpowiaca prolgran‘jow'any wystfania by¢ przestana (od 01
paging do 27)
Twéj rozméwca moze odpowiedzie¢ z kazdego telefonu w systemie. | Jezuk
E Q@
|
zmiana jezyka wiadomosci zatwierdzenie

wyboru



Obstuga potaczen wewnetrznych

Wiadomosé osobista:

f ;
Howawiad
| U

utworzenie tymczasowej zatwierdzenie

wiasnej wiadomosci wyboru

(alfabetyczny zestaw

klawiszy)

27 wstepnie zaprogramowanych wiadomosci:

I |Zadzwon do mnie 15 [Spotkanie ___ (¥)

2 |Zadzwon jutro 16 [Spotkanie o _:_ (%)

3 |Zadzwon o godz. _:_ (%) 17 |Chwilowo nieobecny

4 |Zadzwon pod numer _____ (¥) 18 |Nieobecny do konca dnia

5 |Zadzwon do operatora 19 [Wréce o godz. _:_ (¥)

6 |Zadzwon do sekretariatu 20 [Wrécednia___ o _: (%)

7  |Zadzwonie o _:_ (%) 21 [Urlop, powrot ___ (%)

8  |Wywotlywa¢ przez pager 22 |Spotkanie poza biurem

9  |Prosze odebra¢ swdj fax 23 [Spotkanie, powrot___ (¥)

10 [Prosze odebra¢ swoja poczte 24 [Jestem w pokoju nr __ (¥)

I |Anuluj skierowania 25 |Na spotkaniu - nie przeszkadza¢

12 [Goscie czekajg 26 |Na obiedzie

13 |Jeste$ oczekiwany w recepcji 27 |Niedysponowany

14 |Spotkanie o _:_ (%) ) Z:/iadomoﬁci, ktére nalezy uzupetni¢ za pomoca
awiszy numerycznych

511  Wystanie kopii wiadomosci glosowej

) ( wyswietlanie liczby
_/ELE? nowych i starych
- ( 4 wiadomosci
hasto
O 38
< »> £
.
wybierz wiadomos¢ wywotywany nazwa odbiorcy
do kopiowania numer
kolejnymi naci$nigciami
klawisza
1 Wslii | Hagruw
— am——
| O | C—

wyslij wiadomos¢ zapis komentarza*

* Zapis komentarza:

rozpocza¢ zapis komentarza

I Stop

EB—
| U

koniec zapisu

| Haaryw

| S

ponowne zapisanie komentarza

5.2 Wysytanie wiadomosci gtosowej do roméwcy / listy rozgtoszeniowej

nooe
| Haarduw poczta alosouwa
(/e naarywanie

zapis w toku

| Sluch

|

odstuchaé komentarz

wyslij wiadomos¢

| Glos [ WWyslii
® .= SN
. .
& S | Dodai
oY L0 1
numer adresata nazwa odbiorcy lub listy inni adresaci, jezeli to
lub listy (od 00 do 50) konieczne
rozgtoszeniowej
(od 00 do 50)
NooR
poczta alosowa
o
rozpoczecie zapisu
noos
poczta alosowa | Stop
O
zapis w toku koniec zapisu zastosuj
| Sluch { Hagrdw
O .
ponowne odstuchanie ponowne zapisanie zastosuj
wiadomosci wiadomosci

zastosuj



Obstuga potaczen wewnetrznych

I 513 Przesta¢ wiadomos¢ do gtosnikéw grupy

Wiadomos¢, ktéra nie wymaga odpowiedzi moze by¢ przekazywana w ramach grupy rozgtoszeniowej przez gtosniki:

<’ >, 20 sekund na przekazanie ~—~
OO wiadomosci v

numer grupy
rozgtoszeniowej

Wiadomos¢ zostanie przekazana tylko do niewykorzystywanych terminali
posiadajacych tryb 'wolne rece'.

F 51 Zdalna modyfikacja wiadomosci powitalnej sekretarki automatycznej

Ta funkcja umozliwia majacemu odpowiednie prawa uzytkownikowi zmiane nocnej lub dziennej wiadomosci powitalnej sekretarki

automatycznej.
Vo SO
<z (24> 4
oY 105 oY L0
numer docelowy numer skrzynki
poczty glosowej glosowej

postepowac zgodnie ze

@ @ wskazéwkami
przewodnika gtosowego

przejdz do przejdz do menu

menu 'opcje 'dostosowanie

osobiste' wiadomosci
powitalnych'

20



Pozostan w kontakcie

F 61

Wybor potaczen, ktére maja by¢ przekierowane

Korzystajac z funkeji przekierowywania mozna wybra¢ rodzaje potaczen, ktére maja zosta¢ przekierowane: zewnetrzne,
wewnetrzne, wszystkie.

A nooR
| { Zewlllew Freek
o =] O — Odwr: Zew. Lok
> v T
wybierz typ potaczenia Zewn./ wyswietlany jest
Wewn. rodzaj
przekierowywanego
pofaczenia
| Skier. I Skier. | Skier.
G
Skierowanie Tylko rozméw Tylko rozméw
dotyczy wszystkich zewnetrznych wewnetrznych

rozmow

F 62

Przekierowywanie potaczen na inne numery telefonéw
(natychmiastowe przekierowanie)

Moze to by¢ numer telefonu domowego, komérkowego, numer poczty gtosowej lub numer wewnetrzny (centrala, itd.).

Oep o i
= o o
numer
przeznaczenia
{_ IndSzll @ przekierowywanie jest
f potwierdzane

@ Mozna realizowac potaczenia, ale jedynie numer docelowy moze sie z Toba potaczyc.

21

63  Przekierowanie rozméw do poczty gtosowej

1 ImmedeUr przekierowywanie jest
—J_l potwierdzane

Oep

]

64  Odstuchiwanie

Swiecaca dioda oznacza, ze otrzymano wiadomos¢.

wyswietlanie liczby nowych i starych
wiadomosci

g Vo0

wyswietlanie nazwy osoby wysy}ajg
O

cej z
datg, godzing i zaszeregowaniem wiadomosci

wybor komunikatu

| Start | Skasui | Dzwon | Kopi
— e o —
- | | S
odstuchanie usuniecie wiadomosci potaczenie z osobg skopiowanie
wiadomosci wysytajaca wiadomos¢ wiadomosci

65 Wigcz/wylacz asystenta osobistego

[ meny

ason o5 I Hiestd | Asyst.

wejs¢ na strong

coom
Ustawienia
Asystent: OFF

'Menu’
noof
Ust
- .
-

zastosuj




Pozostan w kontakcie

6.6 Osobisty asystent: potaczenie tylko za pomoca jednego numeru

 rieru]

F 67

s o0 | Hieskd | Asyst. {_Menu
e | 2™ - -
( ( S
wej§é na strone wybierz typ

‘Menu' przekierowania
{ Hrillewn | HumZew | komork

wprowadz numer wprowadzenie numeru wprowadzenie numeru

wspdtpracownika, zewnetrznego telefonu komoérkowego

asystenta lub inny lub DECT

| Operat
|
wiaczanie / wytaczanie
przefaczenia do operatora

Zastosuj

Przekierowywanie na pager

Osoby dzwoniace beda mogly skontaktowac sie z Toba, gdy przebywasz na terenie firmy.

A
| O | Strona przekierowywanie jest
o . e - :
ey - _/l potwierdzane

klawisz programowany
'paging’

22

Przekazywanie potaczeii z terminala przyjmujacego (funkcja
"Podazaj za mna")

F 68

Chcesz przyjmowac potaczenia w obecnym miejscu.
Nalezy uzy¢ funkcji “Podazaj za mng”.

A
o | o {_Follos
o '\ ]
5+40
= = T >
Twéj numer
wewnetrzny
) & . oy
— (2°43° przekierowywanie jest
| n potwierdzane

klawisz
programowany
'podazaj za mng’

Twéj numer
wewnetrzny

Stosowanie selektywnego przekierowywania potaczen

F 69

W zaleznosci od typu rozmoéwcy, mozna wybiérczo przekierowywac pofaczenia.

|_m ” przekierowywanie jest
— potwierdzane

klawisz

programowany

'skierowanie

selektywne'

I 610 Przekierowywanie wszystkich potaczen grupowych

Mozna przekierowywac wszystkie pofaczenia grupowe na inny numer wewnetrzny.

|-

przekierowywanie jest
potwierdzane

klawisz przekierowanie na
programowany numer odbierajacy
'skierowanie potaczenie
potaczen

grupowych’



Pozostan w kontakcie

(AL

Anulowanie przekierowywania wszystkich potaczen

| [ UsunRF
—

P 62

i
|

- ) roztaczenie
klawisz programowany

'anulowanie

wszystkich

skierowan'

Anulowanie przekierowywania okreslonych potaczen

-

klawisz programowany odpowiadaich rodzajowi
przekierowania (grupowe lub wybi

6rcze)

Przekierowywanie potaczen, gdy linia jest zajeta (przekierowanie przy

F 613

zajetej linii)

Twoi rozmoéwcy beda sie wtedy mogli pofaczy¢ z innym terminalem, jezeli jeste$ zajety/zajeta.

| Zajets

O

-

klawisz programowany
'Skierowanie przy
zajetosci'

wyswietla sie akceptacja
skierowania

przekierowanie na
numer odbierajacy

S
% o

przekierowanie na
numer odbierajacy

23

6.14 Nie przeszkadzac

Terminal moze by¢ czasowo niedostepny dla wszystkich rodzajéw potaczen.

e |_HPrzes - przekierowywanie jest
O—// J| | — i potwierdzane
klawisz
programowany 'Nie
przeszkadza¢'

Wiadomosc¢ 'Nie przeszkadzac' jest wyswietlana na aparacie rozmoéwcy, ktory chce sie
z Toba potaczyé.

6.15 Pozostawianie nagranej wiadomosci dla rozméwcéw wewnetrznych

Na terminalu mozna zostawi¢ wiadomos¢, ktora bedzie wyswietlana na ekranie terminala probujacego uzyskaé potaczenie.

O | Teksts

Wiadomos¢ wstepnie zdefiniowana:

asos
Wiad. tekst.
Oddzwon
oLe2r <O>

| Wiadhr
|

pierwsza wiadomos¢ Wybierz wprowadz nr zatwierdzenie
na liscie (27) wiadomos¢ do wiadomosci, ktéra ma wyboru
wysfania by¢ przestana (od Ol
do 27)
| Jezuk
3=
.

zatwierdzenie
wyboru

zmiana jezyka wiadomosci



Pozostan w kontakcie

Wiadomosé osobista:

Nastepna wiadomos¢.

g 202

| U Wiadomos¢ poprzednia.
utworzenie tymczasowej zatwierdzenie
wiasnej wiadomosci wyboru

(alfabetyczny zestaw klawiszy) Usunigcie wiadomosci.

27 wstepnie zaprogramowanych wiadomosci:

I |[Zadzwon do mnie 15 [Spotkanie ___ (¥) P . . . iy

' _ ofaczenie z osobg wysytajaca wiadomos¢.
2 |Zadzwon jutro 16 |[Spotkanie ___ o _:_ (%)
3 |Zadzwon o godz. _:_ (%) 17 |Chwilowo nieobecny
4 |Zadzwon pod numer _____ (%) 18 [Nieobecny do konca dnia o »
5 [Zadzwon do operatora 9 [Wréce o godz. () Wysta¢ wiadomos¢ tekstowa dla abonenta wewnetrznego.
6 |Zadzwon do sekretariatu 20 [Wroécednia o _:_ (%)
7  |Zadzwonie o _:_ (%) 21 [Urlop, powrot ___ (%)
8 [Wywolywa¢ przez pager 72 [Spotkanie poza biurem Zapisanie numeru nadawcy w Twojej ksiazce telefonicznej.
9  |Prosze odebra¢ swoj fax 23 [Spotkanie, powrot___ (¥)
10 |Prosze odebra¢ swoja poczte 24 |Jestem w pokoju nr __ (¥)
I'T |Anuluj skierowania 25 [Na spotkaniu - nie przeszkadza¢ Koniec sprawdzania.
12 |Goscie czekaja 26 |Na obiedzie
13 |Jestes oczekiwany w recepcji 27 |Niedysponowany
14 |Spotkanie o _:_ (%) ) \Ifl\liaqomos'ci, ktdre nalezy uzupetni¢ za pomoca

awiszy numerycznych . . . L.
I 617 Powiadomienie o wiadomosci [ menu
L 6.16 Sprawdzanie wiadomosci tekStOWyCh; Wiadomos¢ jest przechowywana w Twojej skrzynce gtosowej w chwili, gdy nie ma Cie w biurze. Mozesz skonfigurowa¢ swoj

aparat tak, by otrzymywa¢ powiadomienie o wiadomosci na innym terminalu.

Swiecaca dioda oznacza, ze otrzymano wiadomos¢.

o008 | Hiestd | Hoksf
= = 2

iad P . . o
. o L2 | CzutTekst wyswietlanie wiadomosci
E Inf. teksto T od nadawcy na ekranie wejé¢ na strone
'Menu’

liczba otrzymanych Wiaczenie/wylaczenia powiadamiania o wiadomosci:

wiadomosci
| { i
[ Czuts Wyswietlanie dalszego ciagu }{wVL éinlgn
- wiadomos¢ oraz daty i godziny jej l 1
| pozostawienia
kolejne naci$niecia, zastosuj
aby wiaczyé/wylaczy¢

24



Pozostan w kontakcie

Aby chwilowo przerwac zapis:

| Humer

wprowadzenie zastosuj
numeru

Zmiana przedziatu czasu:
Mozna zmieni¢ przedziat czasu, w ktérym powiadamianie jest wiaczone.

[ Oraani 5c¢S
©
e S log
zmiana przedziatu zastosuj
czasu

25



Rozliczanie potgczen

71 Przypisywanie kosztéw rozmowy do konta

Kosztami pofaczen zewnetrznych mozna obciazy¢ konta rozliczeniowe firmy.

= 8

klawisz wprowadz numer hasto aparatu wprowadz numer
programowany odbiorcy wewnetrznego rozmowcy
'Kod konta

rozliczeniowego'
Dodawanie lub zmiana kodu konta podczas potaczenia:

. klawisz programowany 'Kod konta rozliczeniowego
= podczas potaczenia'

Obliczanie kosztu potaczenia zewnetrznego realizowanego z terminala

72 przez uzytkownika wewnetrznego

noso®
@ — rozmowa jest

Jacek I zawieszona

rozmowa trwa
w trakcie pofaczenia klawisz programowany
wewnetrznego 'Koszt wszystkich

potaczen'
%% | Transf
5vlog T

wywotanie przetaczenie do
zewnetrznego rozméwcy, z ktérym
numeru zawieszono potfaczenie

26

Gdy rozméwca wewnetrzny po odebraniu potaczenia przerywa je, moze nastapic¢ kolejne
potaczenie i wowczas mozliwe jest:

. Zapozna¢ sig z danymi potaczenia (koszt, czas trwania, liczba

impulséw).
[ nazwa uzytkownika
= wewnetrznego i koszt
| U potaczenia
. Wydrukowac¢ rekord 3. Zakonczy¢ przegladanie danych
taryfikacyjny. pofaczenia.
| lgdruk 0Ok
— o —
| S |



Dostosowanie telefonu do

Twoich potrzeb

I 8.1 Personalizacja skrzynki poczty glosowej

wprowadzenie Twojego hasla, a

. nastepnie zapisanie Twojego
kontrolka miga nazwiska wedlug instrukgji asystenta
glosowego

@ :Iaslfo jest niezbedne do uzyskania dostepu do poczty gtosowej i do zablokowania
elefonu.

I 82 Dostosowanie powitania

 rienu]

Istnieje mozliwos$¢ zamiany oryginalnego powitania na wiasne

oot | Hiestd | SkPocz [ zdtko
e | - - T

wejs¢ na strone

‘Menu'
noof [2¥:%0) )
Gotowy do naary e nagruani
.
rozpoczecie zapisu zapis w toku
| Stop | Pauza | Domysl
— Ul —
koniec zapisu aby chwilowo przerwac powrdét do domyslnego
zapis powitania

zastosuj

27

83 Zmiana hasta

 meny;

Hasto jest niezbedne do uzyskania dostepu do poczty gtosowej i do zablokowania telefonu.

 menu

et i | Hieskd | Opcia | Haslo
( ( L
wejs¢ na strong
‘Menu’
Q.“"L\@”\
stary kod nowy kod
(4 cyfry) (4 cyfry)
@ Hasto domysine to 1515.
84  Konfiguracja dzwonka
oot i | Hieskd {Telefon {_ FRinging

(

wej$¢ na strong
‘Menu’

Wybra¢ melodie:

A
| Hastep
- v

Wybierz melodig (16 melodii)

Regulacja gto$nosci dzwonka:

1 Slosns '
| -
Wybierz site gtosu
(12 poziomoéw)

zatwierdzenie
wyboru

zatwierdzenie
wyboru



Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

Whaczenie/wylaczenie trybu cichego:

1 Silent { llLacz | lylacz
e o o)
L L L
Wihaczenie Wylaczenie zatwierdzenie
wyboru

Wihacz / wylacz tryb konferencja (dzwonek stopniowy):

| Progress. I llacz  lWylacz 4
- -l o o)
L L L
Wihaczenie Wylaczenie zatwierdzenie
wyboru

Wihaczenie/wytaczenie dyskretnego dzwonka:

| Beeps I llacz | dlacz .
o™ o o o)
L L L
Wihaczenie Wylaczenie zatwierdzenie
wyboru

Ustawienie gtosnosci dzwonka przy przedstawieniu wywofania:

ncpoB

C (]
Jacek G
dzwoni

telefon dzwoni Regulacja gtosnosci

dzwonka:

85 Regulacja kontrastu wyswietlacza

e

| Telefon | Kontrs

L L

wej$¢ na strone

'Menu’
| Ekran | Ikona
T-_ T—

zwigkszenie lub zmniejszenie kontrastu
ekranu lub klawiszy przystawki przez kolejne
naciskanie odpowiednich klawiszy

.

28

8.6  Wybor strony powitalnej [ menu

Ta funkcja umozliwia wybér strony wyswietlanej domysinie przez aparat.

om0t o | Hiestd | Opcia | Homepage
m . s : e _LJ_

o

v
wybor strony zatwierdzenie
domyslinej wyboru
87 Wybdr jezyka [ reny;

o008 o= | Hieskd | Opcia
e | - -

wejs¢ na strong

—

'Menu'
| Jezuk =
ezy
= 0
S g
wybér strony zatwierdzenie
domyslnej wyboru

Programowanie klawiszy potaczen bezposrednich (Strona
88 'osob')

s @ |- 4= g8

przy pomocy nacisnij klawisz Wprowadz nazwisko
nawigatora wej$¢ wywotania na stronie
na strone Osob
‘osob.’
I Humer O

LBy oG

Wprowadz numer telefonu



Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

I 89 Programowanie klawiszy potgczen bezposrednich (Klawisze f1i f2)

0 @

Nacisnij klawisz
programowany (FI

| Opis
|

88

Wprowadz nazwisko

albo F2)
| Humer
—
|

Wprowadz numer telefonu

F 810 Usuwanie ustawien zaprogramowanego klawisza

g @ |= @

przy pomocy Wybierz klawisz, Nacisnij klawisz
nawigatora wejs¢ ktdérego programowany (FI
na strone ustawienia chcesz albo F2)
'osob.’ usunaé.

F san

Programowanie przypominania o spotkaniach

ey

Istnieje mozliwos¢ zaprogramowania przypomnienia jednorazowego (raz na dobe) lub przypomnienia statego (codziennie o tej
samej godzinie).

naon =

| Spotk | Tymczas. [ Truale
e | i " E

-
wejs¢ na strong wybér typu spotkania (tymczasowe lub
'Menu' state)

@‘ 2
podaj godzine zatwierdzenie
spotkania godziny
spotkania

O zaprogramowanej porze telefon zadzwoni:

Jesli prowadzona jest rozmowa przez telefon, wyswietlacz miga i rozlega sie sygnat
dzwiekowy. Po trzech sygnatach bez odpowiedzi przypominanie jednorazowe Zostaje
@ usuniete z'pamieci, state’przypominanie o spotkaniu zostaje jednak zachowane.

Jesli zostata wybrana opcja przekierowywania potaczen z danym numerem do innego
terminala, przypominanie o spotkaniach nie podlega przekierowaniu.

Anulowanie przypominania o spotkaniach:

ason %0

{ Spotk | Tymczas. | Trwale
|
wejs¢ na strone wybér typu spotkania (tymczasowe lub
'Menu’ state)
| Kasui
=
|

8.2 Twoéj numer telefonu

[0,

29

Numer telefonu jest wyswietlany na stronie 'inf.".

40, Przy pomocy nawigatora wej$¢ na strone Inf..



Dostosowanie telefonu do Twoich potrzeb

I 813 Nadawanie (w tle) muzyki przez gtosnik (OPCJA)

W zaleznosci od konfiguracji mozna przez gtosnik telefonu nadawa¢ muzyke w tle:

ﬂl:] gdy telefon nie jest uzywany, w tle
@ rozbrzmiewa muzyka
(Dtugie

nacisniecie)

ten sam klawisz dla
|]|:] anulowania (Diugie
nacisnigcie)

Muzyka zostaje wytaczona w momencie odebrania telefonu lub nawigzania potaczenia
i ponownie zaczyna grac po roztaczeniu sie uzytkownika.

I 81 Blokada / Usuniecie blokady aparatu

 rieu]

000 ( = D aparat jest
J menu | Pl 4 zablokowany/
[ 5440 odblokowany

wejs¢ na strone wprowadzi¢ lub zatwierdzi¢

‘Menu' hasto zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie
I 815 Konfiguracja gniazda audio w aparacie [ menu:

DomysInie gniazdko audio aparatu umozliwia podtaczenie zestawu nagtownego, zestawu gtosnomoéwiacego lub gtosnika.

o008 | Hiestd | Telefon | Jack
e - o
wej$¢ na strone
'Menu’

| Headset | Handsfree | Ldsreaker
o " S o)
| | |

30

I 816 Wigczenie/wytgczenie trybu 'wymuszony zestaw nagtowny'

 reny

Tryb 'wymuszony zestaw nagtowny' jest wiaczony, gdy zestaw nagtowny jest zainstalowany zamiast stuchawki.

oco? = | Hiestd I Telefon { Slchwk
e | . - . - . -

wejs¢ na strong
‘Menu’

[ lacz I lWlacz

| O | O

Wiaczenie/wylaczenie trybu "wymuszony
zestaw naglowny'



9 ACD : Terminal agenta - Terminal

kontrolera

F 91 Terminal agenta

Rozwiazanie Call Center umozliwia optymalng dystrybucje pofaczen wérod agentéow w zaleznosci od ich dyspozycyjnosci i
kompetencji.

Otwarcie sesji agenta (logowanie) - Terminal agenta

F 92

| Logow.
—

-

10
wybierz agenta i
zatwierdz

O i

wybierz aplikacje ACD

wyswietlenie ekranu
powitalnego aplikacji ACD

wprowadzi¢ lub
zatwierdzi¢ hasto zgodnie
z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie

Ekran powitalny aplikacji ACD - Terminal agenta

nazwa terminala
agenta

stan kolejki
135 —A2 On
e (]
Przypr. Pr.dod. "
\T.nieob. Pozapr. O
\Wylog. Grupy
v,
[Haslo |

e [01] oznacza: | wywofanie oczekujace (Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital
Phone - Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone/4019 Digital Phone).

31

94  Cztery stany wykorzystania terminala agenta

Dyspozycyjnosé¢ agenta jest zwigzana z jego stanem wykorzystania, ktéry moze zmienic si¢ w kazdej chwili (sa 4 mozliwe stany).
Stany te sg nastepujace:

Na stuzbie, agent moze odbiera¢ potaczenia.

Zwolnienie, agent opuscit aplikacje ACD.

Prace biurowe, agent nie odbiera potaczen przez czas konieczny do wykonania czynnosci zwigzanej z wywotaniem.
Tymczasowa nieobecnos¢, agent ma przerwe i nie odbiera potaczen.
Agent moze zmieni¢ stan w sposéb bezposredni przez wprowadzenie odpowiednich kodéw (wszystkie aparaty telefoniczne),
nacisnigcie klawiszy funkcji aparatu (aparaty telefoniczne Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone i Alcatel-Lucent
IP Touch 4038 Phone/4039 Digital Phone/4068) albo za pomoca aplikacji agenta 'Agent Assistant’ uruchamianej na komputerze
(jezeli jest dostepna).

95 Zmiana stanu wykorzystania terminala - Terminal agenta

Zmiana za pomoca kodow (wszystkie aparaty telefoniczne):
Kody zmiany stanu wykorzystania s3 okreslane podczas konfiguracji systemu, aby uzyska¢ informacje o kodach nalezy
skontaktowac si¢ z administratorem systemu.

X

podaj kod stanu
wykorzystania, ktory
nalezy uaktywni¢

Stany
na stuzbie
zwolnienie

Kody

prace biurowe

tymczasowa
nieobecnosé

Stychac alarm ' (brzeczek): aktywowanie nie zostato
przyjete, terminal nie jest prawdopodobnie
obstugiwany przez Call Center, skontaktuj sie z
Administratorem

Stycha¢ melodie: aktywowanie zostato
przyjete, nastepuje zmiana stanu

Zmiana za pomoca klawiszy funkcji (Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone i
Alcatel-Lucent IP Touch 4038 Phone/4039 Digital Phone/4068):
Nacisnij klawisz funkcji odpowiadajacy statusowi, ktory chcesz uaktywni¢. Na ekranie s3 wyswietlane informacje dotyczace
wybranego statusu. Jezeli wyswietli sie¢ wiadomo$¢ odmowna, skontaktuj sie z administratorem systemu.

9.6 Zmiana hasta - Terminal agenta

A

o)

v

| Haslo 5c¢S
. /an G §«\\\

nowy kod (4 cyfry)



ACD : Terminal agenta - Terminal kontrolera

I 97 Dotaczenie do grupy / opuszczenie grupy - Terminal agenta F 910 Nadzorowanie skrzynek gtosowych grup - Terminal kontrolera

Sprawdzanie wiadomosci:
12:55 Gdy w skrzynce gtosowej grupy pojawia si¢ wiadomos¢, zaczyna miga¢ dioda sygnalizujaca obecno$¢ wiadomosci gtosowej (dioda

m jest skojarzona z klawiszem monitorowania).
A
S MACD | MACD 2 O
| Grupy -

OAcp3 OAcD 4 1 postepowa¢ zgodnie ze
1 — wskazowkami przewodnika
v OACD 5 OACD 6 [\ gtosowego
OAcD7 OAcD 8

Nacisnij klawisz

nacisnij klawisz grupy (od | do 8), do monitorowania
ktérej chcesz wejs¢ (pole niezaznaczone)
i/lub nacisnij przycisk grupy, ktéra chcesz

opusci¢ (pole zaznaczone) Gdy skrzynka glosowa jest sprawdzana przez kontrolera, dostep do niej nie jest
mozliwy dla innych kontroleréw.

Klawisze kontroli skrzynek gtosowych grup i ich rozmieszczenie na aparatach telefonicznych:
I 98 Terminal agenta - Zamknigcie sesji agenta (wylogowanie)
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przejscie do strony 'Osob."

I 99 Terminal kontrolera

Kontroler moze odstuchiwa¢ wiadomosci pozostawione w skrzynkach gtosowych grup call center (maksymalnie do 8 grup) za
pomoca klawiszy funkcji aparatu Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone albo Alcatel-Lucent IP Touch 4038
Phone/4039 Digital Phone/4068.

@ Za pomoca tego samego aparatu kontroler moze réwniez petni¢ funkcje agenta.
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Gwarancja Miedzynarodowa i

Normy

Oproécz gwarancji ustawowych, niniejszy aparat posiada gwarancje obejmujaca wymianeg
czesci oraz koszty robocizny przez okres jednego roku liczac od daty widniejacej na
rachunku.

Przy powotywaniu si¢ na klauzule gwarancyjng nalezy przedstawic¢ rachunek. Gwarancja nie
obowiazuje: w przypadku uzytkowania telefonu niezgodnie ze wskazaniami zawartymi w
niniejszej instrukcji obstugi, w razie usterek lub uszkodzen powstatych na skutek
normalnego zuzycia wyrobu, uszkodzen powstatych z powodéw zewnetrznych w stosunku
do aparatu (np.: uderzenie, upadek, przechowywanie w poblizu zrédta wilgoci, itd.), w
przypadku nieprawidtowej instalacji albo zmian lub napraw dokonywanych przez osoby nie
autoryzowane przez producenta lub resellera.

Uwaga: nie dopuszcza¢ do kontaktu aparatu z woda. Aparat mozna czysci¢ lekko zwilzong
szmatka. Nie stosowa¢ rozpuszczalnikdw (trojchloroetylen, aceton itp.), ktére moga
uszkodzi¢ elementy aparatu wykonane z tworzyw sztucznych. Nie rozpyla¢ produktéw
czyszczacych.

Whiiadka stuchawkowa i strefa mikrofonu w stuchawce moga przyciaga¢ metalowe
przedmioty szkodliwe dla uszu.

Aby uniknaé¢ przypadkowego zniszczenia ztacza linii
telefonicznej, nalezy we wtasciwy spos6b zamocowa¢ kabel
we wtasciwej komorze.

Oznaczenia stowne moga ulec zmianie Niektdre funkcje aparatu sa uzaleznione od
konfiguracji systemu i aktywacji klucza programowego.
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Deklaracja zgodnosci

Kraje UE: Firma Alcatel-Lucent Enterprise, oswiadcza, ze produkty Alcatel-Lucent IP
Touch 4028 Phone i 4029 Digital Phone sa zgodne z gtéwnymi wymaganiami Dyrektywy
1999/5/CE Parlementu Europejskiego i Rady Europejskiej. Kopie oryginatu niniejszej
deklaracji zgodno$ci mozna otrzymac za posrednictwem instalatora.

Informacje zwiazane z ochronga Srodowiska
ﬁ Ten symbol oznacza, ze w krajach Unii Europejskiej, a takze w Norwegii i
Szwajcarii po zakonczeniu eksploatacji produkt powinien zosta¢ odebrany
mmmm oddzielnie i zutylizowany. Dzieki odpowiedniej utylizacji tego produktu chronisz
zasoby naturalne i eliminujesz zty wptyw na $rodowisko, a takze na ludzkie
zdrowie, co mogtoby by¢ skutkiem niewtasciwego postepowania z odpadami. Dodatkowe
informacje na temat utylizacji i recyklingu tego produktu mozna uzyska¢ od jego dostawcy.

Woarunki dziatania

Zakres temperatur dziatania: -5°C-45°C.

Ochrona przed zaburzeniami akustycznymi

Poziom akustyczny sygnatu generowanego przez gtosnik stuchawki wynosi ponizej 130
dBspl dla sygnatu tranzytowego (123 dBspl w Australii) i do |18 dBspl (rms) dla sygnatu
ciagtego (120 dBA w Australii).

Zarzadzenie 2003/10/EC okreslajace ryzyko zwiazane z hatasem podczas
pracy.

Dzwiek dzwonka nalezy do ogdlnego hatasu codziennego; przy maksymalnym ustawieniu
jego poziom wynosi |05dBA w odlegtosci 60 cm od aparatu. W celu zmniejszenia poziomu, nalezy:
- zmniejszy¢ regulacje (9 poziom to 5 dB)

- zaprogramowac dzwonek progresywny.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent oraz logo Alcatel-Lucent sg znakami
towarowymi firmy Alcatel-Lucent. Wszelkie inne znaki towarowe stanowig
witasnosc¢ odpowiednich podmiotéw.

Przedstawione informacje moga ulec zmianie bez powiadomienia.

Firma Alcatel-Lucent nie ponosi odpowiedzialnosci za niescistos¢ informacji
zawartych w tym dokumencie.

Copyright © 2007 Alcatel-Lucent. Wszelkie prawa zastrzezone.
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